8/28/24, 2:49 PM 消费 者 服务 中 心 -自助 服务 
亲 ， 请 登录 免费 注册 手机 选 淘宝 《网 页 无 障碍 淘宝 网 首页 ”我 的 淘宝 ~ 家 购物 车 “” 广 收藏 严 ~ 商品 分 类 ”免费 开店 ~ | 和 干 牛 卖家 中 心 ~ 


全 亲 ， 服 务 中 心 即将 于 8 月 31 日 下 线 ， 请 点 击 此 处 联系 小 蜜 咨询 相关 问题 哦 ~ 


多 联系 小 密 


QQ 亲 ， 您 遇 到 什么 问题 啦 ? 


一 < 


主 册 账 号 众 发 货 要 求 退 款 查 退 款 去 向 


我 是 卖家 > 违规 投诉 /被 投诉 〈 新 ) > 被 投诉 知识 产权 侵权 
@ 大 促 活 动 专区 为 什么 知识 产权 申诉 不 通过 ? 
21 年 618 专 


亲 ， 请 您 在 【卖家 中 心 】-【 举 报 管理 】-【 我 收 到 的 知识 产权 请 点 此 处 理 】 中 查看 申诉 不 通过 的 具体 原因 ， 


购买 指南 
@ 购买 指南 并 对 照 您 提交 的 赁 证 进行 核实 ， 凭 证 要 求 可 点 此 参考 
@ 付款 问题 
常见 申诉 不 通过 的 原因 : 
@ ”发 货物 流 问题 
若 您 选择 一 让 货 任 i 3 HIN ， 请 您 查 : 
pp @ 若 您 选择 的 是 进货 凭证 类 材料 ， 请 您 核 
© 特色 购物 1.1 出 货 方 需 指向 权利 人 
@ 投诉 卖家 行为 如 : 卖家 a 向 经 销 商 b 进 货 ， 经 销 商 b 向 权利 人 c 进 货 ， 关 系 链 路 为 9b 一 c， 那 么 卖家 a 仅 提 供 经 销 商 b 
re 开具 的 进货 凭证 ， 属 于 凭证 不 完整 ， 需 补充 权利 人 c 开 具 给 经 销 商 b 的 进货 凭证 或 者 授权 书 ， 使 凭证 从 店铺 
ee 关联 到 权利 人 。 
@ 账户 安全 
1.2 购 买 人 需 对 应 到 店铺 
进货 凭证 购买 人 需 与 店铺 实名 认证 人 或 旺旺 名 一 致 ， 如 进货 凭证 中 购买 人 写 的 是 店铺 名 ， 属 于 不 对 应 哦 ， 
因为 店铺 名 是 可 修改 的 ， 所 以 需要 进货 凭证 上 的 购买 人 与 店铺 实名 认证 人 或 旺旺 名 一 致 
1.3 进 货 凭证 内 容 不 符 
进货 凭证 的 内 容 中 ， 品 牌 、 型 号 等 未 与 被 投诉 商品 对 应 。 
@ 和 凭证 不 真实 /虚假 凭证 
如 发 票 在 国税 /地 税 不 可 查 等 ， 凭 证 ps 
你 觉得 这 个 知识 靠 谱 吗 ? 
六 靠 谱 Ln 不 靠 谱 
规则 协议 新 手 上 路 付款 方式 [4 
淘宝 规则 0 元 开店 快捷 支付 
平台 服务 协议 天 猫 开店 余额 宇 
官方 客服 商家 服务 蚂蚁 花 鹃 
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阿里 巴巴 集团 淘宝 天 猫 1688 一 淘 阿里 健康 全 球速 卖 通 阿里 巴巴 国际 站 高 德 飞 猪 优酷 大 雪 
关于 淘宝 营销 中 心 廉政 举报 放 平 台 诚 征 英才 隐私 权 政 策 法 律 声明 知识 产权 @ 2003- 现 在 Taobao.com 版 权 所 有 增值 


阿里 影 业 钉 钉 支付 


比 


浙 网 文 【2022】0403-017 号 浙江 省 网 络 食品 销售 第 三 方 平 台 提供 者 备案 : 浙 网 食 A33010001 


网 络 订餐 服务 第 三 方 平台 备案 : 浙 网 餐 备 2024A330000020 


短 消息 类 服务 接 入 代码 使 用 证 书 : 号 【2016】00154-A01 信息 网 


百 已 、 


络 传播 视听 许可 证 : 1109364 号 出 版 物 网 络 交 易 平 台 服 务 经 营 备案 号 : 新 出 发 浙 备 字 第 002 号 


浙 公 网 安 备 33010002000078 号 浙 B2-20080224-1 全 国 


二 此 
合适 老化 
所 无 障碍 服务 


12315 平 台 。 ”浙江 省 互联 网 违法 和 不 良 信息 举报 中 心 。 ”全 网 举报 
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电信 业务 经 营 许可 证 浙 B2-2008022: 


互联 网 药品 信息 服务 资格 证 书 ( 浙 ) 


药品 网 络 交 易 第 三 方 平台 备案 作 


人 名 违法 和 不 良 信息 ee. 莫 实 减 堵 隆 碳 ” 
乡 4 举报 中 心 好 | 
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